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La Fundacion DIS ha realizado en los ultimos afios una
serie de estudios para diversas empresas, dirigidos a
conocer las percepciones, expectativas y necesidades de
sus grupos de interes...

Esta presentacion muestra algunos hallazgos sobre lo que
el publico entiende por RSE, los intereses que motivan a
los grupos de interés y presenta algunas conclusiones para
orientar el dialogo y el relacionamiento...

La presentacion de estos resultados ha sido autorizada
generosamente por las empresas respectivas.



Las voces de los Grupos de Interés

Cuatro estudios:
— COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (2006)
— CODENSA (2007 - 2008)
— EMGESA (2008)
— ECOPETROL (2009 — 2010)

Su objeto:
— Conocer las voces de los grupos de interes
— Tener linea de base sobre esas percepciones, expectativas y necesidades
— Servir de evidencia para la formulacion o ajuste de sus estrategias de RSE

Disefio de instrumentos: dimensiones e indicadores de ETHOS y GRI

Los instrumentos permitieron captar:
— Qué entienden los grupos de interés por RSE
— Valoracion Relativa: la empresa comparada con otras, en dimensiones de RSE.
— Valoracion absoluta: desempefo de la empresa en cada dimension de la RSE.



Las voces de los Grupos de Interés
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Los hallazgos generalizables

 EXxpectativas: aceptable reconocimiento, pero altas y crecientes
expectativas de desempefio en RSE.

« Generacion de Valor y Coherencia: la empresa debe “agregar valor” a sus
grupos de interés; “venderse” como empresa socialmente responsable y no
generar valor es castigado.

« Minimos de RSE: derechos humanos y ética y transparencia son
determinantes en la percepcion que la ciudadania tiene sobre la RSE.

 Deseables de RSE: medio ambiente e inversion social ocupan un lugar
clave en las expectativas de todos los grupos de interés.

 Concepto de RSE: Una concepcion de RSE compleja, rica y elaborada:
— Qué se entiende por RSE?
— Cudles son los intereses de los grupos de interes?.



¢, Qué es |la RSE para el publico?
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¢, Qué es |la RSE para el publico?
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Positivo

CUMPLIMIENTO

“Cumplir con lo que me corresponde
para que todos ganemos”

Imaginario de la empresa estratégica
y desarrolladora

Motivacion basada en la calidad y la
capacidad de gestion

COMPENSACION

“Devolver en proporcion a lo que
tomo y he tomado”

Imaginario de la empresa
depredadora

Motivacion basada en apaciguar y
responder una demanda legal

COMPROMISO

“Participar en la solucion porque soy
de aqui y me importa”

Imaginario de la empresa como
Ciudadano corporativo

Motivacion basada en
responsabilidad y sostenibilidad

CONTRIBUCION

“Proveer cosas para mejorar al
mundo y sentirme bien”

Imaginario de la empresa
benefactora

Motivacion basada en la filantropiay
el paternalismo

Negativo
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¢ Quée le interesa a los grupos de interes?
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Seguridad Transparencia

Otros intereses...

Los intereses de cada grupo de interés esta ligado a la oferta de valor la
empresa...
...varian para cada grupos de interés, para cada empresa, para cada contexto...
...el didlogo permite identificar los aspectos de beneficio mutuo.




Eticay Derechos
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Intereses
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Los temas de interés colectivo son mas limitados en niumero...
...tienden a ser compartidos por todos los grupos de interés...
...estan muy asociados a las condiciones del contexto...
...representan una oportunidad para la practica voluntaria de la RSE
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Conclusiones para la accion

1. Conocer las percepciones, intereses y
expectativas de los grupos de interés es punto
de partida para establecer temas de interes
comun, alineados con los objetivos de negocio
y ajustadas a una relacion de mutuo beneficio.

2. Los grupos de interés deben ser considerados

en su complejidad y diversidad:

« Diferenciar intereses individuales y colectivos

« Diferenciar la forma de articulacion con la empresa
« Diferenciar por el tipo de relacionamiento deseado



Conclusiones para la accion

3. El relacionamiento y dialogo con grupos de
Interés debe ser mas completo, profundo e

Intencionado:

« Complejidad de las percepciones y conceptos de la RSE
« Generacion de valor para los intereses privados
« Construccion de agendas para los intereses colectivos

4. Temas emergentes para el relacionamiento y
dialogo con los grupos de interés

(Oportunidades de interlocucion):

Empresa < grupo de interés (oferta de valor)
Colectividad empresarial «» grupos de interés (caso EXE)
Gremios < grupo de interés (erradicacion Trabajo Infantil)
Empresas < territorio~ grupos de interés (Territorios SR)



La presentacion completa la puede encontrar en:

www.gestrategica.org

Gestratégica un Portal especializado en temas de RSE y Gestion
Social, con un Centro Virtual de Recursos a disposicion de la
empresa, el sector social, la academia y los grupos de interes.
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Muchas gracias por su atencion



